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E WIE EINFACH erneut als Branchensieger fiir ,,exzellente
Kundenberatung® ausgezeichnet

e E WIE EINFACH landet zum wiederholten Male auf dem ers-
ten Platz in der Kategorie ,,Uberregionale Energieversorger*

¢ In der Studie wurden im Auftrag von Focus Money und
Deutschland Test 20.000 Unternehmen aus 80 Branchen
analysiert

(K&In) Eine qualifizierte Kund:innenberatung steht in Deutschland nach wie
vor hoch im Kurs. Laut Focus Money wiinschen sich diese tber 75 Prozent
der Kundinnen und Kunden. Umso erfreulicher ist das Ergebnis einer aktu-
ellen Studie von Deutschland Test und Focus Money, die vom IMWF Insti-

tut fr Management- und Wirtschaftsforschung (IMWF) durchgefihrt wurde:

20.000 Unternehmen aus uber 80 Branchen wurden hinsichtlich der
Kund:innenenberatung getestet — E WIE EINFACH erhielt zum wiederhol-
ten Male die Auszeichnung ,Exzellente Kundenberatung® und landete auf
dem ersten Platz.

Der Fokus der Studie lag auf den Punkten Service, Kund:innenenberatung,
Vertrauen und Zufriedenheit. Als Basis der Untersuchung wurden zehntau-
sende Online-Nachrichten und mehrere Millionen Social-Media-Quellen
mithilfe von Kl analysiert. In der Kategorie ,Energieversorger Uberregional®
wird E WIE EINFACH als Branchensieger ausgezeichnet.

,Eine positive Erfahrung fiir Kundinnen und Kunden ist heute mehr denn je
entscheidend, um sich auf dem Markt behaupten zu kénnen. Deswegen
freuen wir uns ganz besonders (lber diese Auszeichnung und werden alles

dafiir tun, das Ergebnis auch im néchsten Jahr zu bestétigen®, erklart Katja

Steger, CEO von E WIE EINFACH.

E WIE EINFACH GmbH
Kommunikation
Salierring 47-53

50677 Koln

Riickfragen bitte an:

Bettina Donges

T 0221-17737-308

F 0221-17737-210
presse@e-wie-einfach.de



E WIE EINFACH

E WIE EINFACH ist der digitale Energieanbieter fiir die mobile Generation, mit
Fokus auf Individualitit und Digitalisierung. Das Angebot umfasst
Okostrom- und Okogastarife, die mit Wunschprodukten kombinierbar sind. Alle
Angebote Uberzeugen mit Verstandlichkeit, Transparenz sowie einem mehrfach
ausgezeichneten Service. Eine Ubersicht zum Unternehmen und zu Produkten von
E WIE EINFACH finden Sie unter www.e-wie-einfach.de, in unserem Newsroom,
auf Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter sowie auf YouTube und in unserer App.
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